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Benutzerhandbuch zum Backoffice Tool 
Das Backoffice für den Depotwechselservice bietet in Real-Time einen Überblick über die Anzahl 

der erfolgten Depotwechsel sowie detaillierte Einsicht in die jeweiligen Einzeltransaktionen. 

Dashboard 
Die Registerkarte “Dashboard” zeigt die Anzahl der Depotwechsel. Die Ansicht kann zwischen 

Monats- und Wochenübersicht gewählt werden. 

 

Definitionen:  
● Gestartete Depotwechsel: Der Kunde hat sich für den Depotwechselservice registriert 

● Abgeschlossene Depotwechsel: Der Kunde hat den Auftrag vollständig ausgefüllt und 

abgesendet 

● Hiervon ohne Verbindung durchgeführt: Der Wechsel wird ohne Zugriff auf das alte 

Bankkonto vollzogen (z.B. bei einem Komplett-Übertrag ist kein Auslesen des alten 

Kontos notwendig) 

● Übertragung der Wertpapiere: Anzahl der übertragenen Wertpapiere 
● Depotschließung: Anzahl der geschlossenen Depots  

● Wert zu übertragende Wertpapiere*: Übertragenes Depotvolumen in EUR 
 

*Entscheidet sich der Kunde für einen Komplett-Übertrag, muss sich der Kunde nicht in seine Alt-Bank einloggen und 

somit können keine Depotvolumen-Werte ermittelt werden.  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



Transfer 

Unter dem Reiter “Transfer” sind alle erfolgten Wechsel auf Kundenebene aufgeführt und 
enthalten folgende Informationen: 

● FinReach ID (für die Kommunikation mit der IT benötigt) 
● Short ID 
● Name des jeweiligen Kunden 
● Date (Datum, an dem der Wechsel initiiert wurde) 
● Old Bank Name (Name der Alt-Bank) 

Über das “Suchfeld” können Sie die Kunden anhand des Namens suchen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sie finden weitere Informationen zum Wechsel, indem Sie auf die jeweilige Kunden-Transaktion 

klicken. Das darin enthaltene "Wechseldatum" zeigt das Datum an, an dem das Dokument an die 

Alt-Bank geschickt wurde. 

 
 



Am Ende der Seite können Sie das PDF herunterladen und an den Kunden oder an die Alt-Bank 

senden. Im folgenden finden Sie einen Beispiel-Antrag als PDF. 



 



Daten Export 

 

 

Auf der Seite „Transfers“ besteht die Möglichkeit, die Transaktionsdaten der letzten 6 Monate zu 
exportieren und noch weitere Daten zum jeweiligen Depotwechsel zu erhalten.  
 
Verfügbar sind unter anderem die Depotnummern des empfangendes Depot. 
 

 

 

Nutzerrollen 
Für das Backoffice können folgende Nutzerrollen angelegt werden: 

Bank Admin 

Der Bank Admin hat Zugriff auf die Registerkarten "Dashboard" und "Transfer". Darüber hinaus 
kann der Bank Admin die Daten unter Transfer exportieren.  

Bank Agent 

Der Bank Agent hat nur Zugriff auf die Registerkarte "Transfer". Darüber hinaus kann der Bank 
Agent die Daten unter Transfer exportieren.  

Bank Management 

Der Bank Management Nutzer hat nur Zugriff auf die Registerkarte “Dashboard”. 

 


