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1. Aufbau der Startseite

L ] finlesssy

Dashboard Dashboard - abgehende Kunden nbox Kunden Abgehende Kunden & - &~

Die Menlleiste ist in 5 Bereichen unterteilt:

Dashboard: statistische Ubersicht aller eingehenden Kontenwechsel
Dashboard-abgehende Kunden: statistische Ubersicht aller abgehenden Kunden
Inbox: alle Dokumente zu offenen und erledigten Kontenwechsel, die Sie selbst
hochgeladen haben bzw. von der jeweiligen Altbank tGbermittelt wurden

Kunden: alle eingehende Kunden, in jedem Status

Abgehende Kunden: alle abgehende Kunden, in jedem Status

Die Erstanmeldung im Modul erfolgt Gber ein Initialpasswort, welches per E-Mail versandt
wurde. Uber das Pfeilsymbol oben rechts sollte nach der Erstanmeldung das Passwort fiir
den Zugang geandert werden.

iv

Dieses muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen, darunter mindestens eine Zahl und ein
Sonderzeichen.

1.1: Dashboard

Wenn diese Funktion aktiviert ist, zeigt lhnen dieses Dashboard die Gesamtzahl aller
eingehenden Kunden mit Kontowechselhilfe in jedem Status an. Sie kénnen sich das
Dashboard auf Monats- oder Wochenebene anzeigen lassen.

fileas
Bonnect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbox Kunden Abgehende Kunden default = ~ o - &~
Dashboa[’d Monate = Wochen
Neue Postalisch eingetroffene Akzeptierte
Periode Kontowechsel Ki K g K g K
Juli 2016 0 0 o o o
August 2016 67 4 34 3 17

1.2: Dashboard - Abgehende Kunden (Feature ggf. Nicht aktiviert)

Wenn diese Funktion aktiviert ist, zeigt lhnen dieses Dashboard die Gesamtzahl aller
abgehenden Kunden in jedem Status an. Sie kdnnen sich das Dashboard auf Monats- oder
Wochenebene anzeigen lassen.
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-E"O"F;nect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbox Kunden Abgehende Kunden default = o~ a-
Dashboard - abgehende Kunden Monate  Wochen
Eingegangene Akzeptierte Wechsel Abgelehnte Wechsel T ktionshistorie Wechsel
Periode Antrige (Unterschriftenpriifung) (Unterschrift) versendet abgeschlossen
Februar 2018 0 o o o o
Marz 2018 0 0 o o o
April 2018 0 0 o o o
Mai 2018 0 [} o o o
Juni 2018 0 0 o o o
Juli 2018 0 ] 0 4] 0

1.3: Inbox

Hier kdnnen Dokumente hochgeladen werden. Hier kann der Typ des Dokuments
identifiziert und den richtigen Kunden zugeordnet werden.

1.4: Kunden

Hier kdnnen Sie die eingehenden Kunden bearbeiten. Sie sehen hier eine Liste aller Kunden
in ihrem jeweiligen Status. Neueste Kunden werden oben angezeigt.

ik
G 6ﬂﬁnect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbax Kunden Abgehende Kunden default = - - &~
Kunden UberSICht MNeuen Kunden anlegen
Alle A Suche Q Keine Filter ausgewihit - Seite1/5
Name & Kundenkennung % Antragsdatum ¢ Bank # Status ::"“f""""
. . 02.02.2021
Nicole Meyer CT09619ad746c34d5bb50308df395afcbic 19.11.2020 Deutsche Kreditban... Wechsel abgeschlo... 12:14 Uhr

1.5: Abgehende Kunden (Feature ggf. Nicht aktiviert)

Hier kdnnen Sie die abgehenden Falle bearbeiten. Zuallererst sehen Sie hier die Liste der
bereits angelegten Falle im jeweiligen Status sowie ggf. Warnungen zu herannahenden
Fristen (Tage bis zum Versand der Transaktionshistorie/ Erreichen des Wechseldatums).

frleap
onnect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbox Kunden Abgehende Kunden default = o~ -~

Ubersicht abgehender Kunden Fall anlegen

Suche Q Neue Bank Status = || January1,2021 = December31, 2021 Seite1/1 < >

. A echseldatum

Kundennams Kundenkennung % El M Status ¢ Kontow Warnungen

s Bank * 5 H

Maxi Muster LCaae0deceb94c496bb383247d61b205dc BBk Berlin 17.03.2021 :::‘;:gangm 01.04.2021 0 Tagle) bis Versand Transaktionshistorie
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2. Kontowechselhilfe in der Rolle der aufnehmenden Bank
2.1: Neuen Kunden anlegen

Ein Kunde wird nur dann im Bereich ,Kunden® angezeigt, wenn dieser zuvor Uber das
Online-Erfassungsformular angelegt wurde.

Das Erfassungsformular ist Gber eine URL erreichbar. So kénnen lhre Vertriebsmitarbeiter
gemeinsam mit dem Kunden das Formular ausfullen und den Kontowechselantrag und die
Ermachtigung generieren.

Alternativ, sollten Sie nicht unser digitales Erfassungsformular im Vertrieb nutzen, missen
Sie den Kunden in der Backoffice-Applikation anlegen. Klicken Sie im Reiter “Kunden” auf
den oberen rechten Button ,Neuen Kunden anlegen®. Dadurch gelangen Sie zum
Erfassungsformular:

fricp
G “ract Dashboard Dashboard - abgehende Kunde Kunden Abgehende Kunde defaull - - & -

Kunden Ubersicht Neuen Kunden aniegen
w Q Se 1
Name = Kundenkennung = Antragsdatum = Alte Bank = Status = Aklualisiert am 5

Das Erfassungsformular besteht aus 3 Kategorien:

1. Kontoinhaberdetails: Hier kbnnen die Kundeninformationen (u.a. E-Mail-Adresse)
und Angaben zur alten und neuen Kontoverbindung, sowie die E-Mail Adresse des
Beraters eingegeben werden.

2. Kontowechseldetail: Besteht aus 5 Schritten welche die unterschiedlichen Aspekte
des Kontowechsel spezifizieren.

3. Zusatzliche Anforderungen mit den Leistungen, die zusatzlich in Anspruch
genommen werden kénnen

1. Zunachst geben Sie samtliche Angaben zum Kunden ein, d.h. (ein oder mehrere)
Kontoinhaber, Anschrift, alte und neue Kontoverbindung, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
und Passwort (mindestens 8 Zeichen). Die IBAN der neuen Kontonummer wird daraufhin
Uberprift, um festzustellen ob es sich bei der darin enthaltenen Bankleitzahl um die
entsprechende Bank handelt. Sowohl bei der alten als auch bei der neuen IBAN wird
geprift, ob die enthaltene Prufziffer korrekt ist.

Als Telefonnummer wird eine mindestens 8-stellige Zahl bendtigt. Bitte erfragen Sie die
Telefonnummer des Kunden. Insbesondere sollte eine Telefonnummer angegeben werden,
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wenn im Ermachtigungsformular 3e und/oder 3g (Erlaubnis zur Kontaktaufnahme bei
fehlenden Informationen) angekreuzt wurde.

Die E-Mail-Adresse des Kunden ist optional und wird fir die Statusbenachrichtigungen an
den Kunden verwendet. Die Berater-E-Mail-Adresse kann ebenfalls optional angegeben
werden. In diesen Fallen erhalt der Berater ebenfalls die Statusbenachrichtigungen. Welche
Benachrichtigungen versandt werden, wird vom Administrator konfiguriert (2.7 Status
E-Mails).

2. AnschlieRend gelangen Sie zu den Kontowechseldetails. Hier kann der Umfang des
Kontowechsels definiert werden:

1/5: Datum des Kontowechsels (hat der Kunde einen Wochenend-/ Feiertag angegeben,
muss der darauffolgende Werktag angegeben werden)

2/5:  Welche Dauerauftrage sollen flr das neue Zahlungskonto eingerichtet werden
(entspricht Punkt 3b der Ermachtigung)

3/5:  Welche Lastschriftenempfanger sollen Gber das neue Zahlungskonto informiert
werden (entspricht Punkt 3f der Ermachtigung) und ab welchem Datum sollen Lastschriften
akzeptiert werden (entspricht Punkt 3c der Ermachtigung)

4/5:  Welche Zahlungspartner (Geldeingange) sollen informiert werden (entspricht Punkt
3d der Erméachtigung)

5/5:  Wie soll mit dem alten Zahlungskonto bzgl. der Uberweisung eines Guthabens und
der ZahlungskontoschlieBung umgegangen werden (entspricht Punkt 2c und 2d der
Ermachtigung)

Bei Punkt 5/5. erteilt der Kunde der Altbank ein SEPA-Lastschriftmandat, sofern er das
Hakchen bei der oberen Option zur Uberweisung des Restguthabens setzt. Erst wenn
dieses Hakchen gesetzt wurde, wird das Auswahlen der unteren Option zur
ZahlungskontoschlieRung freigegeben. Das SEPA-Lastschriftmandat wird nach Abschluss
des Kontowechselantrags als zusatzliches Dokument zum Download flir den Kunden
bereitgestellt

Auszug aus Kontowechseldetails - Punkt 5/5:
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@ Konteinhaberdetails sessennses @ Kontowechseldetails

ZahlungskontoschlieRung & Uberweisung

Wie soll mit Ihrem alten Zahlungskonto vorgegangen werden?

8 Das Restguthaben soll auf mein neues Zahlungskonto (iberwiesen werden. Bei
einer eingerdumten Kontoliberziehung erteile ich meiner alten Bank ein SEPA-
Lastschriftmandat, um den Betrag auszugleichen.

Datum der Uberweisung eines Guthabens

(®) entspricht dem Datum des Kontowechsels

abweichendes Datum

Mein altes Zahlungskonto soll nach dem vollstindigen Kontowechsel
geschlossen werden.

€ Zuriick Speichern & Weiter

Im letzten Abschnitt des Erfassungsformulars kénnen Sie noch zusatzliche Anforderungen
zum Kontowechsel angeben. Diese umfassen folgende Punkte:

a. Die neue Bank darf den Kunden kontaktieren, um fehlende Informationen
einzuholen (entspricht Punkt 3e und/oder 3g der Ermachtigung; oberes Kreuz).

b. Der Kunde mdchte Musteranschreiben zur Information seiner Zahlungspartner
erhalten, sodass er diese eigenstandig informiert (entspricht Punkt 3h der
Ermachtigung).

c. Die Altbank soll bestimmte Transaktionen ggf. ab einem friheren Datum nicht mehr
akzeptieren und die Zahlungspartner tiber den Grund der Ablehnung informieren
(entspricht Punkt 2a der Ermachtigung).

d. Dem Kunden sollen die Listen zu den Transaktionsinformationen Gbermittelt werden
(entspricht Punkt 1a, 1b, 1c der Ermachtigung, wenn das jeweils letzte Kreuz NICHT
gesetzt ist).

e. Die neue Bank darf die Altbank kontaktieren, um fehlende Informationen einzuholen
(entspricht Punkt 3e und/oder 3g der Ermachtigung; unteres Kreuz).

Mit Klick auf ,Speichern & AbschlieRen“ wird das Ermachtigungsformular auf Basis der
Kundenangaben erstellt und dem Kunden zum Download bereitgestellt, sodass dieser den
Antrag ausdrucken, unterschreiben und an die Bank versenden kann (falls der Kunde den
Antrag nicht in der Filiale ausgefillt hat).

Uberblick liber zusatzliche Anforderungen im Kontowechselantrag:
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@ Kontoinhaberdetails sesesesess @ Kontowechseldetails ssesescans @ Zusitzliche Anforderungen

Zusatzliche Anforderungen

Folgende Leistungen konnen Sie noch zusdtzlich in Anspruch nehmen.

8 Ich erlaube meiner neuen Bank, mich zu kontaktieren, um fehlende
Informationen einzuholen, wenn diese den Kontowechsel zumindest teilweise
behindern.

Ichmochte die Benachrichtigungen an die relevanten Parteien selbst senden.
Bitte senden Sie mir die Vorlagen hierfir zu.

Die Bank, bei der ich bisher mein Zahlungskonto habe, soll Transaktionen der
ausgewahlten Zahlungspartner verweigern.

Bitte senden Sie mir die Details aller Transaktionen, die von dem Kontowechsel
betroffen sind.

Meine neue Bank soll meine alte Bank kontaktieren, um fehlende Informationen
einzuholen, wenn diese den Kontowechsel zumindest teilweise behindern.

Im nachsten Schritt erhalten Sie den PDF-Download
Ihres Kontowechselantrags zum Ausdrucken,

Unterschreiben und Absenden.

€ Zuriick Speichern & Abschliefen

In der bereitgestellten ZIP-Datei befinden sich Ermachtigung, Kontowechselantrag und ein
Informationsblatt. Falls Einschréankungen bei der Ubermittlung der Zahlungsdienstleister
gemacht wurden, befindet sich zudem ein Beiblatt mit den entsprechenden Informationen in
der ZIP-Datei. Falls ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt wurde, befindet dieses sich ebenfalls
in der Datei.

Der Klick auf ,Speichern & AbschlieRen“ bewirkt aulerdem, dass der Kunde im System
angelegt wird und nun in der Kundenlbersicht im Backend-Tool als neuer Kunde aufgelistet
ist. Die PDF-Dokumente werden nun generiert.

Zur Anlage eines weiteren Kunden klicken Sie im Backoffice-Tool erneut auf ,Neuen Kunden
anlegen®, auf “Neuen Antrag ausfillen” auf der Seite auf der Sie sich befinden.
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Abschluss des Kontowechselantrags - Download der Dokumente:

@ Kontoinhaberdetails sessnernas @ Kontowechseldetails esssessnns @ Zusitzliche Anforderungen

Perfekt! Fast fertig.

Ihr Antrag muss jetzt nur noch ausgedruckt, unterschrieben und versendet werden. Der
Download ihrer Antragsdokumente wird automatisch gestartet. Dies kann einen kurzen
Moment dauern.

Downloaden und drucken

Sie jetzt |hren Antrag.

Neuen Antrag ausfiillen =

Ein im Modul angelegter Kunde kann nicht mehr nachtraglich geléscht werden.

Grundsatzlich ist das Online-Erfassungsformular als Ausfllhilfe zu verstehen, die —
insbesondere fiir den Standardfall eines Kontowechsels (alle bestehenden Transaktionen
sollen umgezogen werden) — dem Kunden eine schnelle und bedienerfreundliche Erfassung
seiner Kontowechseldaten ermoglicht. Das daraus entstehende Formular entspricht in
seinem Inhalt und seiner Abfolge dem DSV-Formular zur ,Erméachtigung durch den Kunden
zur Kontowechselhilfe®, wobei je nach gewahlten Kundenoptionen dhnlich wie im
DSV-Formular bestimmte Punkte bereits mit Kreuzen vorbelegt sind. Wiinscht der Kunde
eine Abweichung von diesem ublichen Standardfall, so kénnen die notwendigen
Anderungen nach Ausdruck des Formulars durch zusétzliche Kreuze oder Streichung von
Punkten manuell vorgenommen werden. Beispiel eines vierseitigen Kontowechselantrages:
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Erméchtigung durch den Kontoinhaber
zur Kontenwechselhilfe
(§ 21 des Zahlungskontengesetzes)

I, i nhaber des Zohlungskontos N > NENNN
I 0 Kunde michte mit Wirkung rum_QEERRRD zom Konto_ IS
D b Se—— wechseln.

Hierzu werd en die beteiligten Zahlungsdienstleister dunch den Kunden und ggi. die weiteren Kontoinhaber zur Ausfiihrung
derfolgenden Unterstlitzungshandlungen beaufiragr und ermachtigr’:

1. Der libertragende Zahlungsdienstleister wird beauftragt und ermachtigt, innerhalb von finf
Geschiftstagen nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung durch den empfangenden Zahlungs-
dienstleister diesem und, soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist, auch dem Kunden Listen mit
den folgenden Informationen zu Obermitteln:

[X] a) eine Liste der bestehenden Dauerauftrige,

[X]wobei diese Liste simtliche Dauerauftrige erfassen soll

[[Jwobei diese Liste nur bestimmte bzw. nicht simtliche Dauerauftrige erfassen soll; zu den zu
erfassenden bzw. auszunehmenden Dauerauftrigen siehe die Angaben im Beiblatt

[¥]wobei diese Liste nicht auch dem Kunden zu Gbermitteln ist.

E[h} eine Liste der verfiigbaren Informationen zu Lastschriftmandaten, die beim Kontenwechsel
transferiert werden sollen,

[E]wobei diese Liste Informationen zu simtlichen Lastschriftmandaten erfassen soll

[Jwobei diese Liste Informationen nur zu bestimmten bzw. nicht zu simtlichen
Lastschriftmandaten erfassen soll; zu den zu erfassenden bzw. auszunehmenden Lastschriftmandaten
siche die Angaben im Beiblatt

[X]wobei diese Liste nicht auch dem Kunden zu {ibermitteln ist.

[%] ¢) eine Liste der verfiigharen Informationen iiber eingehende Oberweisungen und vom
Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften auf dem Zahlungskonto des Kunden in den
vorangegangenen 13 Monaten,

[¥]wobei diese Liste Informationen zu simtlichen eingehenden (berweisungen und vom
Zahlungsempfanger veranlassten Lastschriften erfassen soll

[[]wobei diese Liste Informationen nur zu bestimmten bzw. nicht zu simtlichen eingehenden
Uberweisungen und vom Zahlungsempfianger veranlassten Lastschriften erfassen soll; zu den zu
erfassenden bzw. auszunehmenden (berweisungen und Lastschriften sishe die Angaben auf dem
Beiblatt,

[¥]wobei diese Liste nicht auch dem Kunden zu Gbermitteln ist.

10



finleap

¢mnnect

Benutzerhandbuch Zahlungskontengesetz-konformer Kontowechsel

Wonnect

2. Der libertragende Zahlungsdienstleister wird beauftragt und ermachtigt, nach Erhalt einer
entsprechenden Aufforderung durch den empfangenden Zahlungsdienstleister

[]a) Lastschriften und eingehende Oberweisungen nicht mehr zu akzeptieren
["]ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels
[Jab dem (bitte gewiinschtes Datum einsetzen),

[[Jwobei dies fiir alle Lastschriften und eingehende Uberweisungen gelten soll

[[Jwobei dies nur fiir bestimmte baw. nicht filr simitliche Lastschriften und eingehende
Uberweisungen gelten soll; zu den zu erfassenden bzw. auszunehmenden Lastschriften und
Uberweisungen siehe die Angaben im Beiblatt,

[Jund, soweit Lastschriften oder eingehende Uberweisungen nicht mehr akzeptiert werden, den
jeweiligen Zahlungsempfanger bzw. Zahler dariiber zu informieren, aus welchem Grund der
Zahlungsvorgang nicht akzeptiert wurde.

Hinwels: Die Anweisung, Lastschriften und eingehende Dberweisungen nicht mehr zu akzeptieren, kann insbesond ere dann
gestrichen werden, wenn der Ubertragende Zahlungsdienstieister eine automatische Umleitung der eingehenden
(berweisungen und Lastschriften auf das beim empfangenden Zahlungadienstieister geflhrte Zahlungskonto des Kunden
vorsieht.

aueray nicht mehr auszufiihren

b) D ftrige nicht meh fiih
[®]ab dem aben angegebenen Datum des Kontenwechsels
[Jab dem (bitte gewiinschtes Datum einsetzen) ,

[X]wobei dies fiir alle Dauerauftrige gelten soll,

[Jwobei dies nur fiir bestimmte bzw. nicht fiir simtliche Dauerauftrige gelten soll; zu den zu
erfassenden bzw. auszunehmenden Dauerauftrigen siche die Angaben im Beiblatt,

[®] ¢} einen positiven Saldo des Zahlungskontos des Kunden beim {ibertragenden Zahlungsdienstleister
auf das Zahlungskonto des Kunden beim empfangenden Zahlungsdienstleister zu lberweisen
[¥]zum oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[Jzum (bitte gewiinschtes Datum einsetzen),

[Jd) das beim iibertragenden Zahlungsdienstlester gefihrte Zahlungskonto zu schliefien, soweit die
Schritte nach Ziffer 1 sowie Ziffer 2 Buchstaben a und cvollzogen wurden,
[Jzum oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[Jzum (bitte gewiinschtes Datum einsetzen]

Bieriin,
Ort, Datum Untersch it

11
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3. Der empfangende Zahlungsdienstieister wird beauftragt und ermachtigt,

[¥]a) den iibertragenden Zahlungsdienstleister innerhalb von rwei Geschiftstagen nach Erhalt dieser
Ermichtigung dazu aufzufordemn, die in den Ziffern 1 und 2 bestimmten Handlungen verzunehmen;

[®]b) die Dauerauftrige gemaR der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe a fiir das beim empfangenden
Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto des Kunden einzurichten und sie auszufiihren

%] ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[]ab dem (bitte gewiinschtes Datum einsetzen) ,

[ ] wobei dies nur fiir bestimmte bzw. nicht fir samtliche Dauerauftrige geman der Liste nach
Ziffer 1 Buchstabe a gelten soll; zu den zu erfassenden bzw. auszunehmenden Dauerauftrigen siehe die
Angaben auf dem Beiblatt,

[®] ¢} die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um Lastschriften zu akzeptieren, und sie zu akzeptieren
[X]ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels
[Jab dem (bitte gewiinschtes Datum einsetzen)

[ wobei dies fiir samtliche Lastschriften gelten soll

[Jwobeivon einem oder mehreren bestimmten Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften
blockiert werden sollen bzw. lediglich von einem oder mehreren bestimmten Zahlungsempfingern
veranlasste Lastschriften zugelassen werden sollen; zu den blockierten bzw. zugelassenan
Zahlungsempfingern siche die Angaben auf dem Beiblatt,

[Jwobei simtliche oder einzelne Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitit oder beides begrenzt werden sollen; zu den Begrenzungen siehe die Angaben auf
dem Beiblatt;

[®]d) innerhalb von fiinf Geschiftstagen nach Erhalt der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe c vom
ibertragenden Zahlungsdienstleister den Zahlern, die Oberweisungen auf das Zahlungskonto des
Kunden titigen, die Angaben zur neven Zahlungskontoverbindung des Kunden beim empfangenden
Zahlungsdienstleister mitzuteilen und ihnen eine Kopie dieses Punktes der Ermichtigung des Kunden zu
Ubermitteln

[X] wobei dies filr alle Zahler gelten soll, die in der Liste der eingehenden Uberweisungen nach
Ziffer 1 Buchstabe ¢ genannt werden

[T wobei dies nur fiir bestimmte bzw. nicht fir simtliche Zahler gelten soll; zu den zu erfassen-
den bzw. auszunehmenden Zahlern siehe die Angaben im Beiblatt;

[¥] e} soweit der empfangende Zahlungsdienstieister nicht dber alle Informationen verfiigt, die er zur
Mitteilung an die Zahler nach Ziffer 3 Buchstabe d bendtigt,

[¥]den Kunden,

[]den libertragenden Zahlungsdienstleister aufrufordern, ihm die fehlenden Informationen
mitzuteilen;

12
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[¥]f) innerhalb von fiinf Geschaftstagen nach Erhalt der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe cvom
libertragenden Zahlungsdienstleister den Zahlungsempfangern, die im Lastschriftverfahren Geldbetrige
vom Zahlungskonto des Kunden abbuchen, die Angaben zur neven Zahlungskontoverbindung des
Kunden beim empfangenden Zahlungsdienstieister sowie das in Ziffer 3 Buchstabe c genannte Datum, ab
dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, mitzuteilen und ihnen eine Kopie dieses
Punktes der Ermachtigung des Kunden zu dbermitteln,

[X]wobei dies fiir alle Zahlungsempfanger gelten soll, die in der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢
genannt werden

[Jwobei dies nur fiir bestimmte bzw. nicht fiir samtliche Zahlungsempfanger gelten soll; zu den
zu erfassenden bzw. auszunehmenden Zahlungsempfangern sieche die Angaben im Beiblatt;

[®] g) sowelt der empfangende Zahlungsdienstleister nicht ber alle Informationen verflgt, die er zur
Unterrichtung der Zahlungsempfanger nach Ziffer 3 Buchstabe f bendtigt,

[¥]den Kunden,

Dden bertragenden Zahlungsdienstleister aufrufordern, ihm die fehlenden Informationen
mitzuteilen;

[Ih) dem Kunden Musterschreiben zur Verfligung zu stellen fiir die in der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢
genannten Zahler, die Uberweisungen auf das Zahlungskonto des Kunden titigen, sowie flir die in der
Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢ genannten Zahlungsempfinger, die im Lastschriftverfahren Geldbetrige
vom Zahlungskonto des Kunden abbuchen, wobei diese Musterschreiben Angaben zur neuen
Zahlungskontoverbindung des Kunden enthalten missen sowie das in Ziffer 3 Buchstabe ¢ genannte
Datum, ab dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind. Wihlt der Kunde diese
Méglichkeit, so tritt dies anstelle der Verpflichtungen des empfangenden Zahlungsdienstleisters nach
Ziffer 3 Buchstabe d und Ziffer 3 Buchstabe f.

Bertin, I
Ort, Datum Unterschrift IS

Stempel und Unterschriftspriifung
Empfangender Zahlungsdienstieister
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2.2: Dokumente hochladen und zuordnen

Gehen Sie nun zurick in das Backoffice-Modul, in dem Sie in der KundenUbersicht den
zuvor angelegten Kunden vorfinden (Uber das Suchfenster kann der Kunde nach Name oder
der Kundenkennung, auf den finleap connect-Antragen zu finden, gesucht werden).

finleon
GOHH@CT Dashboard Dashboard - abgehende Kunden nbox Kunden Abgehende Kunden default | - L &~

Kunden Ubersicht MNeuen Kunden anlegen

Alle v Seite 1/1
Q

Mame # Kundenkennung ¥ Antragsdatum Alte Bank Status ¥ Aktualisiertam =

Sobald die vom Kunden unterschriebenen Ermachtigungsformulare vorliegen, werden diese
digitalisiert und im Bereich ,Inbox“ hochgeladen. Bitte beachten Sie die maximale
DateigrofRe von 10 MB pro hochgeladenem Dokument (beim Einscannen sollte
schwarz-weif} und eine Aufldsung von 150dpi eingestellt sein). Alternativ kbnnen die
Dokumente an die Faxnummer, welche der Bank im Modul zugeordnet wurde, gefaxt
werden.

Pro Kunde mussen zur Erstbearbeitung immer folgende Dokumente hochgeladen und
entsprechend zugeordnet werden:

1. Kontowechselantrag mit den Punkten 1 und 2 der Ermachtigung einschlielich der
Unterschrift des Kunden und, falls vorhanden, folgende Zusatzdokumente (dieses
Gesamtdokument wird spater an die Altbank gefaxt):

o alle Beiblatter fir den Ubertragenden Zahlungsdienstleister

o ein SEPA-Lastschriftmandat

o Formular zur Sperrung von Zahlungsauthentifizierungsinstrumenten.
Zusatzlich gibt es die Kategorie ,Kontowechselantrag intern®. Diese sollte die Seiten
3 und 4 des Kontowechselantrags enthalten, also die Dokumente die lediglich
Informationen fur die aufnehmende Bank enthalten und zur internen Dokumentation
gedacht sind. Die Dokumente dieser Kategorie werden dementsprechend nicht an
die abgebende Bank gefaxt. Hierfir missen diese beiden Seiten aber als separate
Datei angelegt und hochgeladen werden. Um diese ,Aufspaltung” ermdglichen zu
konnen, unterschreibt der Kunde zweimal, auf Seite 2 und auf Seite 4.

2. Ermachtigung als Anlage an die Anschreiben fir die Zahlungspartner (entspricht dem
letzten Teil des Ermachtigungsformulars ,An empfangenden Zahlungsdienstleister
zur Information der Zahler/ Zahlungsempfanger des Kunden®)

Zum Hochladen der Dokumente klicken Sie in der Kategorie ,Neue Dokumente® auf ,+

Dokument hinzufliigen® und wahlen Sie aus der dann angezeigten Ordnerstruktur das
entsprechende Dokument aus:
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Inbox

o Zur Zed befindan sich keine newen Dokumente n Ihrer Inbos

“-1r?-—1F1

1. Nach dem Hochladen wird das Dokument ausgewahlt und kann in einer Vorschau
angesehen sowie heruntergeladen werden.

2. Hier wird fir das Dokument festgelegt, um welche Dokumentart es sich handelt:
Kontowechselantrag, Kontowechselantrag intern, Transaktionshistorie oder
Ermachtigung (plus abgehender Kontowechselantrag fiir Kunden, die auch das
abgebende Bank-Feature nutzen). Wenn Sie uber die Fragezeichen gehen, erhalten
Sie weitere Informationen zu den jeweiligen Dokumentenarten.

3.  AnschlieBend wird ein Kunden dem Dokument zugeordnet. Durch Eintippen einiger
Buchstaben des Kundennamen wird eine Auswahl zutreffender Kunden angezeigt,
wobei Kunden im Archiv nicht mehr zur Auswahl angeboten werden.

Mit Klick auf ,Bestatigen® bleiben Sie in der Inbox und kénnen weitere Dokumente
bearbeiten. Haben Sie dem Kunden beide Pflichtdokumente zugeordnet und soll
dieser weiter bearbeitet werden, klicken Sie auf ,Bestatigen und weiter zum Kunden®.

4.  Um Dokumente, die bereits zugeordnet wurden, spater noch zu bearbeiten (z.B. um
Korrekturen aufgrund von Falschzuordnungen vorzunehmen), wechseln Sie in die
Dokumentenkategorie ,Bereits zugeordnete Dokumente®.

5.  Ausgewahlte Dokumente, die falsch hochgeladen wurden (z.B. unvollstandiger
Antrag u.a.), kdnnen Sie mit Klick auf den Button ,Ignorieren” aus der Kategorie
.Neue Dokumente” entfernt werden. Diese sind anschlielRend in der Kategorie
.lgnorierte Dokumente* zu finden.
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Dokumentenansicht nach dem Hochladen:

Inbox
Meus Dokumants o o
Dratiem Henmung o Fax- Varschau iorienen
Datad hasrurtanadan
22 07 2019 10:10:05 Hnnboserhmalanrag
Bt e £ TR LRARARN Dl Pl BV -
2207 2019 10:10:09 Infirrmationshiatt
22.07 2019 10:10:09 Ermaschiigung
Ermichaigung drch den Kontoinhaber R
2207 2019 10:10:09 SEPA Lasischrismandal ur Kontemree:hurlutie "
= A1 o g bkt e byl
+ dioinumand hinoufugen Fhos Testhoside a1 i habus des Farburgaienss _— i I
[ A — T pre—— ]
- S b
i i i i ol ol ke s b sl i e B sl bt Saitrm s
O S L Y "
§ o Gl gt Foinan gt ahesnter s f b 11 g ol ot L1, sl i, ! -

o Dpkcumentan fesiegen

= HKomowechselanirag ﬁ
Kertowechselanirag intern i

Emachiigung
Transaktionshistoria (i

Abgahendar Kontowachselartrag )

o Kunden Zuordnen

Hame oder Benutzerkennung
"
Jestatigen & weiter zum Kunden

Thao Testkunds
CTSAZ SN 15465001 De0 TS E2668 1074

2.3: Neuzuordnung von bereits zugeordneten Dokumenten

Wurden Dokumente falsch zugeordnet, so kdnnen diese im Bereich ,Inbox” unter der
Kategorie ,Bereits zugeordnete Dokumente“ nochmals aufgerufen werden (s.u.).

Durch Anklicken der Stiftsymbole auf der rechten Seite wird der Bearbeitungsmodus aktiviert
und Sie kdnnen sowohl die Dokumentenart als auch den Kunden neu zuordnen. Bei dem
Kontowechselantrag und der Ermachtigung ist dies allerdings nur méglich, wenn dem
korrigierten Kunden diese Dokumentenarten nicht schon zugeordnet sind. In diesem Fall
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mussen Sie zunachst auf der Kundendetailseite das entsprechende Dokument vom
Benutzer entfernen.

Ein Austausch der Dokumente ist nur mdglich, soweit die Beauftragung an die Altbank noch
nicht versendet wurde. Dies passiert zeitgleich mit der Bestatigung der Kundenunterschrift.
Soll ein bereits ignoriertes Dokument einem Kunden zugeordnet werden, so gibt es in der
,Inbox“ unter der Kategorie ,Ignorierte Dokumente” eine Auflistung der zum Ignorieren
eingestuften Dokumente. Hier kdnnen Sie bei jedem Dokument einen Riickgangig-Pfeil
betatigen, sodass der Vorgang des Ignorierens wieder aufgehoben wird. Die Dokumente
werden dann wieder bei den neuen Dokumenten aufgelistet.

2.4: Abgebende Bank beauftragen

Wurden alle notwendigen Dokumente hochgeladen und dem Kunden zugeordnet, so kann
die Antragsbestatigung fur den Kunden abgeschlossen werden. Daflur 6ffnen Sie die
Kundendetailseite.

Sofern Sie nicht nach der Zuordnung der Dokumente den Button ,Bestatigungen & weiter
zum Kunden® angeklickt haben und direkt zum Kunden gelangt sind, kann der Kunde auch
Uber die Ubersicht “Kunden” ausgewahlt bzw. gesucht werden.

Auf der Kundendetailseite erhalten Sie einen Uberblick zu den Kundenstammdaten sowie
dem Zeitpunkt der Bearbeitung. Zudem ist die weitere Kundenbearbeitung in drei
Prozessschritte aufgeteilt:

a. ,Antragsbestatigung” fir die Prifung des Antrags und Beauftragung der Altbank

b. ,Kunden und Zahlungspartner kontaktieren® fir die Zuordnung der Zahlungspartner
aus der Transaktionshistorie sowie deren Benachrichtigung

c. .Manuelle Nachbearbeitung® fiir die Erfassung nicht identifizierter Zahlungspartner
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egﬁnect Dashboard Dashb abgehende Kunden Inbox Kunden Abgehende Kunden default |~ &~ &~
Kunden Details zu Maximillian Muster Status: Neuer Kunde
< zuriick zur Kundentibersicht Aktivitatsprotokoll anzeigen
Name des 1. Kontoinhabers  Maximillian Muster Wechseldatum 23.04.2021 m
Name des 2. Kontolnhabars Online Eingang des Antrags 15.04.2021 13:04:18
Benutzerkennung CTA21560d97B074abBB011f22ac465b17c
Adresse Tesstr 7, 10627 Berlin, Deutschland
Telefonnummer 01731234567
E-hail mmib@demo.com
Wechsel von ING-DiBa - DE41500105170123456789
Wechsel zu DE02120300000000202051
Benachrichtigungsart Benachrichtigungen werden von Bank versendet

Antragsbestitigung

o Empfangene Antragsdokumente

Kontowechselantrag

| Noch kein Antrag zugeordnet
=+ Dokument hinzufligen

Fax vom Benutzer entfernen

Kontowechselantrag intern

- Moch kein interner Antrag zugeordnet

=+ Dokument hinzufiigen

Fax vom Benutzer entfernen

Erméachtigung

| MNoch keine Erméachtigung zugeordnet
=+ Dokument hinzufiigen

Fax vom Benutzer entfernen

e Unterschriftsabgleich

Im ersten Schritt (nach dem Upload der unter Punkt 3 genannten Dokumente) gelangen Sie
in den Bereich der Antragsbestatigung. Hier wird ersichtlich, dass die erforderlichen
Dokumente bereits dem Kunden zugeordnet wurden. Bei Bedarf kénnen die Dokumente an
dieser Stelle durch Klick auf ,Fax vom Benutzer entfernen” wieder in die ,Inbox“ unter ,Neue
Dokumente® verschoben werden.

Um fortzufahren, missen dem Kunden anschlieRend neue Dokumente zugeordnet werden.
Das Aktivitatsprotokoll (durch Anklicken &ffnet sich ein neuer Tab im Browser) gibt
Aufschluss dariiber, welcher User die Bearbeitung des Kunden durchgefiihrt hat.

Liegen die Dokumente Kontowechselantrag und Erméachtigung vollstandig und richtig vor
(sie kdnnen an dieser Stelle direkt zum Prifen gedffnet werden), ist die Unterschrift des
Kunden zu prifen. Im Falle der Bestatigung der Unterschrift wird der Antrag an die alte Bank
gefaxt.

Im Falle der Ablehnung der Unterschrift wird der Antrag in den Status ,Signatur abgelehnt*

gesetzt und kann nicht weiterbearbeitet werden. Es muss anschlielend ein neuer Antrag
gestellt werden.
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2.5: Zahlungspartner aus der Transaktionshistorie identifizieren und benachrichtigen

Nach dem Eingang der Transaktionshistorie, welche von der Altbank verschickt wird, muss
diese zur weiteren Bearbeitung des Kontowechselantrags des Kunden im Modul
hochgeladen und dem Kunden als Transaktionshistorie zugeordnet werden (analog wie
unter Punkt 3 beschrieben).

Im Anschluss daran wird die Kundendetailseite gedffnet, welche sich nun im Prozessschritt
-Kunden und Zahlungspartner kontaktieren“ befindet. Hier wird die hochgeladene
Transaktionshistorie angezeigt, welche zur besseren Lesbarkeit vergroRert/verkleinert und
gedreht sowie bei Bedarf auch abgespeichert und ausgedruckt werden kann.

Fir die Zuordnung der Zahlungspartner muss die angezeigte Transaktionshistorie Schritt fiir
Schritt geprift werden und die erkannten und vom Kunden gewlnschten Zahlungspartner
mussen in dem Textfeld unter ,Zahlungspartner kontaktieren“ (s. rote Markierung)
eingetragen werden.

Kunden und Zahlungspartner kontaktieren

)

Datum Absender

Fax vom Benutzer entfernen

o Transaktionshistorie

30.09.2016 Test_Transaktionshistorie

e Zahlungspartner kontaktieren

IBAN, Sepa ID oder Name

Hinzufiigen

Sobald die ersten Buchstaben eines Zahlungspartners eingetippt wurden, werden mdégliche,
bereits in der Adressdatenbank hinterlegte, Zahlungspartner zur Auswahl angeboten. Gibt
es mehrere Zahlungspartner mit dem gleichen Namen in der Adressdatenbank, kann
zusatzlich die SEPAGIaubiger-ID (s.u.) oder, falls abgedruckt, die IBAN des
Zahlungsempfangers zur Identifizierung herangezogen werden. Mit Klicken auf ,Hinzufligen*
wird dieser Zahlungspartner unter den zu benachrichtigenden Zahlungspartnern aufgelistet.

Sucht man einen bereits hinzugefligten Zahlungspartner erneut, wird dieser nicht mehr
angezeigt, damit dieser nicht doppelt hinzugefligt werden kann.
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Kann ein Zahlungspartner nicht in der Adressdatenbank gefunden werden, so wird dieser
uber Klicken auf .+ [Name neuer Zahlungspartner] hinzufiigen“ unter dem Textfeld als neuer
Empfanger aufgenommen. Im nachsten Schritt kann zu diesem Zahlungspartner eine
zusatzliche Identifikationshilfe fir den Kunden (IBAN, Verwendungszweck der Zahlungen
0.3.) erganzt werden. Durch Speichern wird auch dieser neue Zahlungspartner in der Liste
der zu informierenden Zahlungspartner aufgefuhrt (s.u.). Als Adresse wird in diesem Fall
,Unbekannt: Warten auf Details von Kunden bzw. abgebender Bank* aufgefuhrt

o Transaktionshistorie

BELASTETE LASTSCHIIFTEN
Name des altarrativen

Name dos Zahlungsempfingers Zahiungsemptangars
3 5 \ KKR ZENTHALKASSE
BUNDESKASSE INWE DEN DES RUNDES

Bilpay GroH

05415 Uueasalcont
Vedatone GmbH
40549 Duesselcon
Vedalona OmbH
40840 Duossole oxi

Dehexa Kmandan-Vargichsining- NFRE<A
Verein a.C VERS CHERUNOEN
Debaka Kmnson- Yorsichmung DEREKA

Versin 8.C VERS CHERUNGEN

1u1 Telecom OmbH
Elaendovier Str, 57

< m ]

e Zahlungspartner kontaktieren
IBAN, Sepa ID oder Name

vodaf

Vodafone Italia S pA

SEPAIT41ZZZ93026890017

Vodafone Kabel Deutschland GmbH
DE13380700590045335700 - SEPADE20KD000000058294
Vodafone GmbH

DEE8300700100250800000

Vodafone GmbH
DE04700202700015434515 - SEPADEZ6ZZZ00000006194

== “vodaf” hinzufigen

OriginalgroBe

Gliubigor-ID
DEDDZZ 200000000001

DE18ZZZ000C0237180

DEZ26.LZ2700000006194

DE26.27 700000006194
DE26ZZZ00000006184
DES4 DBKOID000S4 093
DES4DBKMM 000540603

DET7ZZZO0DC0568718

Hinzufugen

IBAN

DEO08750000000075001007

DE82570501200000071555

Fax vom Benutzer entfernen

Datum Absender
28.09.2016 Test_Transaktionshistorie
13:38:38

Adresse

Zinnowitzer Str. 1, 10115 Berlin, Deutschland

Postfach 1257, 92602 Weiden, Deutschland

Ferdinand-Sauerbruch-Strae 18, 56073 Koblenz

Emplanger

Verwerten

Speichem

Deutschland
o
@

Nachdem Sie alle Zahlungspartner aus der Transaktionshistorie hinzugefugt haben,
bestatigen Sie diese Auflistung mit ,Weiter*.

Im nachsten Schritt (s.u.) werden noch einmal alle Zahlungspartner aufgelistet, an

welche direkt im Anschluss die Benachrichtigungen versandt werden.

Zahlungspartner mit zu ergdnzenden Adressen missen in einem nachgelagerten

Schritt informiert werden. Dazu erhalt der Kunde eine Informationsmail, dass er zur
Erganzung der Adressen telefonisch kontaktiert wird (vgl. Punkt 7).
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3. Bevor die Benachrichtigungen verschickt werden kdnnen, muss an dieser Stelle
bestatigt werden, dass die vorhandenen Dauerauftrage gemal Kundenermachtigung
auf das neue Zahlungskonto Ubertragen wurden.

o Zahlungspartner mit Adressen

Alle Zahlungspartner, denen bereits eine Adresse zugeordnet wurde, werden per Post oder Fax Uber das neue Bankkonto des Kunden informiert

Zahlungspartner IBAN Adresse/Fax

Billpay Gmbh Zinnowitzer Str. 1, 10115 Berin, Deutschland

1&1 Telecom GmbH DE97500400000589011600 Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland

Debeka Krankenversicherungsverein a.G DE82570501200000071555 Ferdinand-Sauerbruch-Stralie 18, 56073 Koblenz, Deutschland

Bundeskasse Halle / Saale - Dienstsitz Weiden / Oberpfalz DE08750000000075001007 Postfach 1257, 92602 Weiden, Deutschland

Vodafone GmbH DE04700202700015434515  Kundenbetreuung, 40875 Ratingen, Deutschland

o Zahlungspartner mit zu erganzenden Adressen

Ihr Kunde wird darum gebeten, die Adressen der hier angefilhrten Zahlungspartner zu erganzen
Zahlungspartner |dentifikationshilfe

Kleinbaum OHG Lohn/ Gehalt

° Ubertragene Dauerauftrage

E/) Hiermit bestétige ich, dass die Dauerauftrage des Kunden erfolgreich auf dessen neues Konto Gbertragen wurden

Zuruck Benachrichtigungen senden

Mit Klicken auf ,Benachrichtigungen senden® werden die Briefe sofort automatisch
verschickt. Die versendeten Briefe konnen Uber den Link ,Versandte Benachrichtigungen®
unter den Kundenstammdaten eingesehen werden (s.u. — rote Markierung).

Hat der Kunde im Formular die Option gewahlt, dass er ein Musteranschreiben erhalten
mdchte, um seine Zahlungspartner selbst zu informieren, so ist der Kontowechsel fiir diesen
Kunden nach Bestatigung der Zahlungspartner abgeschlossen.

Kunden Details zu Max Mustermann Status: Wechsel abgeschlossen

Aktivitatsprotokoll anzeigen

o Alle Zahlungspartner wurden iiber die neue Bankverbindung des Kunden benachrichtigt. Der Kontowechsel ist
somit abgeschlossen

Online Eingang des Antrags 04.10.2016 15:41:58

Name des 1. Kontoinhabers Max Mustermann Wechseldatum m

2. Kontoinhabers

erkennung CTf88e1ed62bc9487d821dc555084398b1 Start der Antragsbearbeitung 27.10.2016 10:42:27
27.10.2016 10:44:03

27.10.2016 10:39:39
27.10.2016 10:45:32

e Taubenstr. 7-9, 10117 Berlin, Deutschland Alte Bank beaufirag

Transakiion einge

Wechsel abges

Benachrichtigungen werden von Bank versendet
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2.6: Nicht identifizierte Zahlungspartner erganzen und informieren und Infopaket
Feature

Die Zahlungspartner, welche bei der Zuordnung aus der Transaktionshistorie mit
unbekannter Adresse hinzugefligt wurden, werden in den ,Kunden Details“ im Bereich
,Manuelle Nachbearbeitung“ aufgelistet. Durch die Kontaktaufnahme mit dem Kunden,
kénnen Sie diese Adressen nun erganzen. Durch Klicken auf das Stiftsymbol wird das
Adressformular angezeigt, welches man mit dem ,Speichern®-Button bestatigt.

Name Adresse
spotify Unbekannt: Warten auf Details von Kunden bzw. abgebender Bank
backerei Harry Unbekannt: Warten auf Details von Kunden bzw. abgebendsr Bank

paypal Unbekannt: Warten auf Details von Kunden bzw. abgebender Bank

Parteien mit Adresse kontaktieren

Antragsbestitigung Kunden und Zahlungspartner kontaktieren Manuelle Nachbearbeitung

Notizen ¢

Mit dem Klicken auf ,Parteien mit Adressen kontaktieren® werden alle Zahlungspartner mit
erganzten Adressen benachrichtigt. Sobald hier noch weitere Adressen von
Zahlungspartnern zu erganzen sind (z.B. weil der Kunde selbst erst noch die Adresse in
Erfahrung bringen muss), kann dieser Prozessschritt zu einem spateren Zeitpunkt
fortgesetzt werden, bis alle aufgelisteten (und nicht ignorierten) Zahlungspartner kontaktiert
wurden. Der Kontowechsel gilt damit als abgeschlossen. Der Kunde erhalt Gber den
abgeschlossenen Kontowechsel eine Informationsmail (vgl. Punkt 8).

Infopaket:

Wenn Sie die Rolle der aufnehmenden Bank innehaben, kdnnen nun automatisiert
Briefvorlagen fur Zahlungspartner ohne Adressen generiert werden, welche an den
Endkunden versendet werden.

Das an den Kunden generierte Informationspaket enthalt:

e Ein Anschreiben
e Eine Ubersicht
o der Zahlungspartner, die erfolgreich identifiziert und bereits benachrichtigt
wurden
o der Zahlungspartner, die als "Online-Services" klassifiziert sind
o der Zahlungspartner, bei denen Adressen fehlen
e Eine Briefvorlage fir jeden Zahlungspartner, dem eine Adresse fehlt (bis zu max. 15
Vorlagen)

Wichtiger Hinweis: Wenn es mehr als 15 Zahlungspartner ohne Adressen gibt, dann
versendet das PAD kein Informationspaket an den Endkunden. In diesem Fall muss der
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Bearbeiter den Kunden kontaktieren. Nach einer Analyse der Wechsel aus dem Jahr 2020

haben 95% der PAD-Falle mit unerkannten Zahlungspartnern weniger als 15 unerkannte

Zahlungspartner.

So testen Sie das Feature:

1. Zunachst muss ein Fall angelegt werden. Dies kann entweder Uber den Reiter
"Kunden" und einen Klick auf "Neuen Kunden anlegen" oder Uiber den von lhrem
Kundenbetreuer bereitgestellten PAD-Sandbox-Link erfolgen.

Kunden Ubersicht

Alle A
Suche Q

MName % Kundenkennung %

Max Muster

CT39251193775d478bb2a1dfe56901ebbf

Keine Filters ausgewahlt -

Antragsdatum 2

16.03.2021

firkeap
G Onnect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbox Kunden Abgehende Kunden

Alte Bank =

Deutsche Kreditban...

sdirekt

Status =

Wechsel abgeschlo...

- o~ &~

Neuen Kunden anlegen

Seite 1/2 < | =

Aktualisiert am =

17.03.2021 08:28 Uhr

2. Laden Sie nun alle erforderlichen Dokumente (Kontowechselantrag/ Ermachtigung)
hoch und akzeptieren Sie die Unterschrift.

3.  Nach diesem Schritt gehen Sie bitte auf den Reiter "Inbox" und laden ein Dokument
hoch, klassifizieren es als Transaktionshistorie und ordnen es dem angelegten

Kunden zu.
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Datei herunterladen

30.03.2021 14:09:56 Transaktionshistorie

+ Dokument hinzufigen

7
Bank

finloop )
onnect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbox Kunden Abgehende Kunden sdirekt | ~ & - &~
Inbox
Neue Dokumente Bereits zugeordnete Dokumente gnorierte Dokumente
Datum Kennung o Fax- Vorschau Ignotieren

e Dokumentart festlegen

O Kontowechselantrag ﬂ

O Kontowechselantrag intern o
O Ermachtigung o

@® Transaktionshistorie o

e Kunden zuordnen

Name oder Benutzerkennung

......

| ma|

Marianna Muegge
CTe046{f30d87d472682462637bef4dcig

[ Bestatigen

Bestéitigen & weiter zum Kunden

4.  Gehen Sie nun zurlck zur Registerkarte "Kunden" und klicken Sie auf den Kunden.
Gehen Sie zum Schritt "Kunden und Zahlungspartner kontaktieren".

5.  Beginnen Sie, Zahlungspartner hinzuzufigen. Fligen Sie nun Zahlungspartner mit

und ohne Adressen hinzu (z.B.: nennen Sie den Zahlungspartner TEST). Sie werden

sehen, dass es keinen Treffer aus unserer Zahlungspartnerdatenbank gibt und die
Adresse "unbekannt" ist. Dies bedeutet, dass es sich um einen unbekannten
Zahlungspartner handelt. Dies wird das Versenden des Informationspakets an den

Endkunden auslosen.

6. Der Status des Kunden wechselt in “Wechsel abgeschlossen”.
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Antragsbestitigung Kundan und Zahlungepartner kontaktisran Manuelis Machbeaarhaitung

= zurilkak zu den Transaktionsdokumerntan

Zahlungspartner mit Adressen
Alle Zahlungapartner, denen beraits eine Adresse zugeordnet wurde, werden par Post oder Fax (ber das news Bankkonto dea Kunden informiart.
Zahlungspartner IBAN Adresse/Fax

o2 Mobilfunk c/fo Telefdnica Germany GmbH & Co. OHG  DES2700202700005726875 90345 MNirnberg, Deutschiand

Zahlungspartner mit zu ergidnzenden Adressen

Bei den hier angefiihrten Zahlungspartner muss dis Adresse noch ergéinzt wanden.
Zahlungspartner Identifikationshilfe
Restaurant Mello

Béckersi Harry

Online-Services
Bei den hier angefiihrten Zahlungspartner handalt es sich um Online-Serices.
Zohlungspartner  IBAM

Amazon EU Sarl  DES1300308801938072015

Ubertragene Dauerauftrige

Hiermit bastitige ich, dass die Daveraufirdge des Kunden erfolgreich auf dessen neues Konto Ubertragen wurden/keine Deuerauftrage bermommen werden milssen.

Zurlick Banachrichtigungen senden

25

Bei bis zu 15 nicht zugeordneten Zahlungspartnern ohne Adressen wird automatisch
ein Infopaket mit Briefen fur jeden Zahlungspartner mit leeren Adressfeldern
generiert und per Post an den Kunden versendet. Das versandte Informationspaket
kénnen Sie aufrufen, indem Sie unter "Versandte Benachrichtigungen" das PDF
"Kontowechsel: Zahlungsverkehrspartner mit unbekannten Adressen" 6ffnen.
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Kontowechsel: Zahlungsverkehrspartner mit unbekannten Adressen

Maria Muster, Teststr 67, 10627 Berlin, Deutschland

Béckerei Harry

Bisherige IBAN: DE41 5001 0517 0123 4567 89

Anderung der Bankverbindung 31.03.2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

2.7: Status-E-Mails
Wie bereits zuvor beschrieben, erhalt der Kunde zu bestimmten Vorgangen und

Statusanderungen seines Kontowechsels eine E-Mail an die in dem Erfassungsformular
angegebene E-Mail-Adresse.

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht Giber den Ausléser und den Kerninhalt der
jeweiligen Kunden-E-Mail.
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Vorgang/ Ausloser Betreff Inhalt

Ausgefllltes Nachste Schritte lhres Wir haben alle bendtigten Informationen fur lhren Kontowechsel erhalten und haben den
Erfassungsformular | Kontowechselantrags ausgefullten Antrag fur Sie erstellt.

Falls nicht bereits geschehen, miissen Sie den Antrag nur noch ausdrucken, unterschreiben
und an die auf dem Antrag bereits abgebildete Adresse schicken.

Sie kénnen den ausgeflllten Antrag nochmals herunterladen, indem Sie auf den Button
unten klicken und sich mit Ihrer EMail Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

Nach Erhalt des Antrags bearbeiten wir diesen innerhalb von 2 Werktagen und leiten die
weiteren Schritte ein

Unterschrift Kontowechselantrag Sehr geehrte Frau [Nachname der Kundin],
abgelehnt abgebrochen oder
Sehr geehrter Herr [Nachname des Kunden],

hiermit bestatigen wir den Erhalt der Dokumente fiir Ihren Kontowechsel. Bei der Bearbeitung
Ihres Antrags konnte lhre Unterschrift nicht verifiziert werden. Aus diesem Grund kann lhr
Antrag aktuell nicht fortgesetzt werden.

Bei Fragen und Informationen wenden Sie sich bitte an [SERVICERUFNUMMER).

Mit freundlichen Grufzen
[Name der Bank]

Unterschrift Ihr Wir freuen uns lhnen mitteilen zu kdnnen, dass Ihre Unterschrift authentifiziert werden konnte
bestatigt/ Altbank Kontowechselfortschritt | und Ihr Kontowechsel schon bald abgeschlossen sein wird! Der Kontowechsel wird maximal
beauftragt 10 Werktage in Anspruch nehmen.

Sollten wir wider Erwarten weitere Informationen von Ihnen bendétigen, melden wir uns bei
Ihnen. Bei Fragen kénnen Sie uns gerne telefonisch unter [SERVICERUFNUMMER] oder via
E-Mail [E-MAIL-ADRESSE] kontaktieren.

Fehlende Ihr Kontowechsel Sehr geehrte Frau [Nachname der Kundin],
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Informationen zu Status oder
Zahlungspartnern Sehr geehrter Herr [Nachname des Kunden],

Ihr Kontowechsel befindet sich aktuell in der Umsetzung. Alle bekannten Zahlungspartner
wurden Uber Ihr neues Bankkonto informiert. Um die verbleibenden Zahlungspartner
ebenfalls benachrichtigen zu kénnen, bendtigen wir Ihre Unterstiitzung. Hierzu wird sich ein
Bankmitarbeiter innerhalb der nachsten zwei Werktage bei Ihnen melden.

Mit freundlichen GriRRen
[Name der Bank]

Kontowechsel Kontowechsel Sehr geehrte Frau [Nachname der Kundin],
abgeschlossen (inkl. | erfolgreich oder

Ubertragung der abgeschlossen Sehr geehrter Herr [Nachname des Kunden],
Dauerauftrage)

Ihr Kontowechsel wurde erfolgreich abgeschlossen. Somit wurden alle relevanten
Zahlungspartner kontaktiert und die Dauerauftrage auf lhr neues Bankkonto Ubertragen.

Wir danken lhnen fir Ihr Vertrauen!

Bei Rickfragen kdnnen Sie sich jederzeit telefonisch unter [SERVICERUFNUMMER] an uns
wenden.

Mit freundlichen GrifRen
[Name der Bank]

Kontowechsel Kontowechsel Sehr geehrte Frau [Nachname der Kundin],
abgeschlossen erfolgreich oder
(ohne Ubertragung | abgeschlossen Sehr geehrter Herr [Nachname des Kunden],

der Dauerauftrage)
Ihr Kontowechsel wurde erfolgreich abgeschlossen. Somit wurden alle relevanten
Zahlungspartner kontaktiert.

Wir danken Ihnen fir lIhr Vertrauen!
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Bei Ruckfragen kénnen Sie sich jederzeit telefonisch unter [SERVICERUFNUMMER] an uns
wenden.

Mit freundlichen Grizen
[Name der Bank]

Musteranschreiben | Die Musterschreiben zu | Sehr geehrte Frau [Nachname der Kundin],
wurden versandt Ihrem Kontowechsel oder
wurden versandt Sehr geehrter Herr [Nachname des Kunden],

wie von lhnen gewulnscht, haben wir, nach Erhalt Ihrer Daten, Ihre Antragsformulare zum
Kontowechsel vorbereitet. Die Musterschreiben befinden sich nun postalisch auf dem Weg zu
der von lhnen angegebenen Adresse.

Wir danken lhnen fir |hr Vertrauen!

Bei Ruckfragen, kdnnen Sie sich jederzeit telefonisch unter [SERVICERUFNUMMER] an uns
wenden.

Mit freundlichen Grif3en
[Name der Bank]

Die in den E-Mails benannten Platzhalter fir [SERVICERUFNUMMER] und [E-MAIL-ADRESSE] werden durch die Kontaktangaben der
Bank ersetzt, soweit dieses gewlinscht ist und die anzuzeigenden Kontaktangaben an finleap connect gemeldet wurden. Andernfalls
werden an diesen Stellen die Kontaktangaben von finleap connect angezeigt.
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2.8: Individuell konfigurierbare E-Mail

Zusatzlich besteht die Moglichkeit fur bestimmte Vorgange individuell konfigurierbare
E-Mails an Endkunden und Bankmitarbeiter einzustellen. Diese E-Mails werden bei der
ursprunglichen Anlage der Bank eingerichtet

Folgende Benachrichtigung kénnen aktiviert werden:

- Neuer Wechsel initiiert: Sobald der Kunde die digitale Antragsstrecke
abgeschlossen hat, wird ein Eintrag im System angelegt. Der Kunde erhalt eine
eMail, dass der Kontowechselprozess gestartet wurde.

- Warten auf Antragsunterlagen des Kunden: Information an den Kunden Uber die
noch fehlenden Dokumente, die fur den Abschluss des Vorgangs fehlen.

- Alle Informationen erhalten: E-Mail, sobald alle Kontowechseldokumente
eingegangen sind.

- ungiiltige Unterschrift: E-Mail bei negativer Unterschriftenpriifung

- Abgebende Bank informiert: E-Mail, wenn der Kontowechselantrag an die
abgebende Bank gesendet wurde

- Erste Erinnerung an die abgebende Bank: Diese E-Mail wird an den Kunden
gesendet, um ihn / sie dartiber zu informieren, dass die Uberweisende Bank erneut
kontaktiert wurde, da einige Dokumente von ihm / ihr bendtigt werden.

- Letzte Erinnerung an die abgebende Bank: Diese E-Mail wird an den Kunden
gesendet, um ihn / sie dartber zu informieren, dass die Uberweisende Bank erneut
kontaktiert wurde, da einige Dokumente von ihm / ihr benétigt werden.

- Benachrichtigung uiber abgebrochenen Kontowechsel aufgrund fehlender
Antwort der abgebenden Bank: E-Mail an den Endkunden, wenn die abgebende
Bank nicht reagiert hat.

- Transaktionshistorie erhalten: E-Mail, wenn die Transaktionshistorie von der
abgebenden Bank erhalten wurde.

- Kunde zu kontaktieren: E-Mail, wenn unerkannte Zahlungspartner (ohne Adressen)
gefunden wurden und wie die nachsten Schritte aussehen.

- Vorlagen versendet: E-Mail, wenn der Versand der gewiunschten Vorlagen an den
Endkunden initiiert wurde.

- Kontowechsel abgeschlossen: E-Mail, wenn der Kontenwechsel abgeschlossen
wurde.
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2.9: Dashboard fiir den Endkunden

Wenn die Funktionalitat “Kunden- Login und Dashboard” aktiviert ist, erhalt der Endkunde
Zugriff auf einen Dashboard tber welches die verschiedenen Schritte des Wechsels verfolgt
und bei Bedarf bearbeitet werden kénnen.

Der Kunde kann sich mit seiner alten IBAN, sowie seiner E-Mail-Adresse und seinem
Passwort anmelden die bei der Neuanmeldung vergeben wurden.

finleap

onnect

Sales Demo Bank DE Kontowechselhilfe-Portal

Bereits registriert Neuanmeldung
Alte IBAN

E-Mail

Passwort FORMULAR AUSFULLEN

Passwort vergessen?

ANMELDEN

Sollten Sie den Kontowechsel bereits begonnen haben, Sie sind noch nicht registriert? Dann starten Sie lhren
so melden Sie sich bitte an, um den Fortschritt Kontowechsel durch Klicken auf den Button "Formular
einzusehen. ausfiillen”.

Der Fortschritt ist in 6 Punkten unterteilt die dem Kunden den Stand des Wechselvorganges
anzeigen:

Auftragsdokumente erstellt
Auftragsdokumente eingegangen
Alte Bank informiert
Transaktionsdaten erhalten
Zahlungspartner benachrichtigt
Kontowechsel abgeschlof3en

I e
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finleap

onnect

©

Auftragsdokumente erstellt

Herzlich willkommen Herr Test
Ihre Registrierung war erfolgreich

(1) (32) (4)
\ * ) \3) 4 )
Auftragsdokumente Alte Bank informiert

eingegangen

Transaktionsdaten erhalten

|5\:\

Zahlungspartner
benachrichtigt

Die Auftragsdokumente wurden erfolgreich erstellt. Wenn Sie die Dokumente unterzeichnet haben, reichen Sie diese bitte in Ihrer Filiale ein.

finleap

onnect

©

Auftragsdokumente erstellt

Herzlich willkommen Herr Test
Ihre alte Bank wurde informiert

f',_\\\
(&)
Auftragsdokumente

Alte Bank informiert Transaktionsdaten erhalten

eingagangen

(5)

Zahlungspartner
benachrichtigt

Wir haben Ihre alte Bank soeben (iber Ihren Kontowechselwunsch in Kenntnis gesetzt. Sofern von lhnen beauftragt, wird uns Ihre alte Bank innerhalb von flnf Bankarbeitstagen Ihre

Transaktionshistorie Gbermitteln.

finleap

onnect

©

Auftragsdokumente erstellt

Herzlich willkommen Herr Test
Ihre alte Bank wurde informiert

O © ©

Auftragsdekumente Alte Bank informiert Transaktionsdaten erhalten

eingegangen

4'/7\\

(5 )
Zahlungspartner
benachrichtigt

abgeschlossen
&~
/r \‘\
L&)
Kontowechsel
abgeschlossen

/’7“\
(s)

Kontowechsel
abgeschlossen

Wir haben die Transaktionsdaten von Ihrer alten Bank erhalten. Innerhalb der nachsten fiinf Bankarbeitstage werden wir Ihre Zahlungspartner iber Ihre neue Bankverbindung

informieren.

Falls die Mitarbeit des Kunden notwendig ist, wird der jeweilige Punkt mit einem roten
Ausrufezeichen markiert. Der Kunde kann dann, wie hier zum Beispiel, die Adressen von
Zahlungspartnern Uberprufen und erganzen.
Wenn der Kunde auf Benachrichtigen klickt, kommt er zur Eingabemaske fiir die Adresse
des jeweiligen Zahlungspartners. Soll der Zahlungspartner nicht angeschrieben werden,
kann dies durch das klicken auf “Ignorieren” erfolgen.
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finleap Herzlich willkommen Herr Test 2
Onnect Ihre alte Bank wurde informiert M

© © © O ® O,

Auftragsdokumente erstellt Auftragsdokumente Alte Bank informiert Transaktionsdaten erhalten Zahlungspartner Kontowechsel
eingegangen benachrichtigt abgeschlossen

Die ersten Zahlungspartner wurden bereits Uber Ihre neue Bankverbindung informiert. Allerdings fehlen uns noch die Adressen von einem oder mehreren Ihrer Zahlungspartner (z.B.
Privatpersonen, kleinen Vereinen, etc.). Diese finden Sie untenstehend. Bitte ergénzen Sie die fehlenden Adressen um diese Zahlungspartner zu benachrichtigen oder klicken Sie auf
"Ignorieren”, sofern diese nicht informiert werden sollen. Bitte beachten Sie auch, dass Sie Ihre Bankverbindung bei den meisten Online-Zahlungspartnern (z.B. Amazon) selbststandig in
lhrem Profil andern missen. Eine Anleitung hierfiir finden Sie fiir jeden dieser Zahlungspartner.

Zahlungspartner zu prufen

Identifikationshilfe

Testflrmal Nummer Ignorieren Benachrichtigen

Hier kann der Kunde die Adresse des Zahlungspartners, sowie falls gewtinscht eine
Identifikationshilfe (Kundennummer,...) eingeben und durch das klicken auf
“Benachrichtigen” den Versand des Schreiben beauftragen.

Testflrmal
Name
Testfirmal

Identifikationshilfe

Nummer

Adresse

Stralte Hausnr.

Adresszusatz (optional)

Deutschland

Wenn der Wechsel abgeschlossen ist, werden alle 6 Schritte mit einem grinen Hakchen
angezeigt.
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3. PAD Abgehende Kunden Feature (Feature ggf. Nicht aktiviert)

Das PAD Abgehende Kunden Feature unterstitzt Sie in der Rolle der Ubertragenden Bank,
die notwendigen Aktivitaten durchzufihren. Das System unterstutzt Sie im Versand der
Transaktionshistorie an die aufnehmende Bank und in der Dokumentation der Abarbeitung
der notwendigen Aufgaben am gewlnschten Wechseldatum.

Prozess zur Bearbeitung abgehender Kunden

Wenn Sie als Ubertragende Bank einen Wechselantrag von einer empfangenden Bank
erhalten, kdnnen Sie zur Bearbeitung das PAD Feature fur abgehende Kunden nutzen.

3.1: Neuen Fall anlegen

Um den Prozess zu starten, mussen Sie einen Kundenfall anlegen. Gehen Sie dazu auf den
Reiter "Abgehende Kunden" und klicken Sie auf das Feld "Fall Anlegen”

egﬁnect Dashboard Dashboard - abgehende Kunden Inbox Kunden default - o~ &~
Ubersicht abgehender Kunden =

Suche Q Neue Bank Status - January 1,2021 December 31, 2021 Seite 1/1

l‘(undenname Kundenkennung %

Eingar
: Bank 3 s

Status fomowachuldatum
3

Warnungen

Antrag
eingegangen

Maxi Muster LCaaeOdeceb94c496bb983247d61b205dc BBk Berlin 17.03.2021 01.04.2021 1 Tagie) bis Versand Transaktionshistorie

Bitte flllen Sie das Formular mit allen benétigten Kundeninformationen aus und laden Sie
die bendtigten Dokumente hoch.
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| I ——— R =

Neuesr abgehander Kunde e

- e A eane

e

—

3.2: Unterschrift verifizieren

Gehen Sie danach zurick zum Navigations-Tab "Abgehende Kunden" und wahlen Sie den
Kunden aus

Hier sehen Sie die Daten des Kunden. Bitte priifen Sie die Unterschrift im
Kontowechselantrag und bestatigen Sie diese.
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brgﬁnect Dashboard Deshbosrd - abgehends Kunden b Kunden Abgehends Kunden default | - o~ a-
Abgehendar Kunde arioigreich angslegt
Ubersicht fir Marianna Muegge Status: Antrag eingegangen
Zurtick zur Uersicht Altiviatsprotokol Bnzesgen

MName des 1. Kontonhabers Marianna Musgge e cha sldatum 01.04.2021

Mame des 2. Kontonhabers faftragseingang am 30.03.2021 160726

Kundenmummer LC12ded01 BbE TS 3Bba-4BATd 17 Tdels
Address Tesistr, 78, 10234, Beriin

Telefonnum mar 01731 234587

e-Mall Adresze MMEBdemo.com

Wachsel von ING-DiBa - DEA1500108170123456T80

Wechsel zu Deutsche Kreditbank Beriin -

DE021 20300000000203051

Versandte Benachrchiigungen »

Eingegangenar Kontowechsslantrag versendands Dokumenta At edands Aufgabe

° Eingegangena Dokumente
Kontowechselantrag

[ ) EKontowechaelantrag.pdf
30.03.2021

e Unterschrifenpriifung

& Unterschrit akrapten
O Unterschrift abpalehnt

**Wenn die Unterschrift abgelehnt wird, ist der Fall abgeschlossen. Wir senden automatisch
eine Benachrichtigung an die aufnehmende Bank, dass die Unterschrift nicht bestatigt
werden konnte und der Fall somit abgelehnt wird.
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Ubersicht fiir Maria Muster Status: Unterschrift abgelehnt
Zuriick zur Ubersicht Alkdivitdtsprotokell anzeigen
Die aufnehmende Bank wurde dariiber i iert, dass der K aufgrund der negativen
o Unterschriftenpriifung abgelehmt wurde. Sie kdnnen die Benachrichtigung unter "Versandte
Benachrichtigungen" finden.
Name des 1. Kontoinhabers Maria Muster Wechseldatum 02.04.2021
Mame des 2. Kontoinhabers Auftragseingang am 01.04.2021 11:10:11
. Bank kontaktieren
Kundennummer LC2dd77i721b6e4494aBc0dB64f092T736 Unterschrift abgelehnt am 01.04.2021 11:10:15
Address Teststr, 78, 10627, Berlin
Telefonnummer 01731234567
e-Mail Adresse MME&@demo.com
Wechsel von ING-DiBa - DE41500105170123456789
Wechsel zu Deutsche Kreditbank Berlin -
DE02120300000000202051
Versandte Benachrichtigungen « o
Empfinger « Versandart 5 Status = Erstellt am = Aktualisiert am 5
& Kontowechselhilfe: Negative Unterschriftenpriifung Letter Pending 01.04.2021 13:10 01.04.2021 13:10

preview

DEMOBANK, Teststrasse 1, 10101 Berlin

Bundesbank Fabienne Ernst
Postfach 120163 Mettlacher Str 8¢

10581 Berlin 10405 Berlin
Deutschland

Kontowechselhilfe: Negative Unterschriftenprifung 31.03.2021
Sehr geehrte Damen und Herren,,

Fiir den Kunden

Wiimdo Fablomna Eonnt
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3.3: Transaktionshistorie Hochladen

Nachdem die Unterschrift des Kunden akzeptiert wurde, kann die Transaktionshistorie des
Kunden hochgeladen werden. Gehen Sie zum Schritt "Zu versendende Dokumente". Die
Dokumente der Transaktionshistorie des Kunden kdnnen durch Klicken auf "+ Dokument
hinzufiigen" hochgeladen werden. Es kénnen bis zu 5 PDF-Dokumente hochgeladen
werden.

Eingegangener Kontowechselantrag 2u versendende Dokumente

o Transaktionshistorie hochladen

Datum Dokument-ID

26.03.2021 Transaktionshistore. pdf

+ Dokument hinzufigen

— e
e e LIRS Darkn, Deusmchiand ey

° Dokumente versenden

Bitte bastitigen Sle, dass die hochgeladenen Transaktionsdokumente alle Detalls entsprechend des Kontowechselantrags enthalten.

3.4: Transaktionshistorie Dokument priifen, bestatigen und an die aufnehmend Bank
senden

Bitte bestatigen Sie, dass alle bendtigten Transaktionsdokumente hochgeladen wurden und
klicken Sie auf die Schaltflache "Senden", um fortzufahren.

Das PAD generiert nun automatisch ein Anschreiben, welches als Deckblatt fur die
Transaktionshistorie verwendet wird.

Alle hochgeladenen Dokumente werden zu einem PDF zusammengefasst und an die
offizielle Interbankenband-Faxnummer der aufnehmenden Bank gesendet. Die
Benachrichtigung kann unter “Versandte Benachrichtigungen” eingesehen werden.
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Ubersicht fiir Marianna Muegge Status: Transaktionshistorie versendet
Zuriick zur Ubersicht AktivitAtsprotokoll anzeigen
Narme des 1. Kontolinhabers  Marlanna Muegge Wechseldatum 01.04.2021 Bearbeiten
Narme des 2. Kontoinhabers Auftragseingang am 30.03.2021 16:07:26
Kundennumrmar LC12ded016b6794938bdib46dfd 1 77deds Unterschrift akzeptiert am 30.03.2021 16:13:55
Address Teststr, 78, 10234, Berlin Dokument gesendet am 30.03.2021 16:24:00
Telefonnummer 01731234567
a-Mall Adresse MME@demo.com
Wechsel von ING-DiBa - DE415001 051 70123456789
‘Wechsel zu Deutsche Kreditbank Berfin -
DE02120:300000000202051

Versandte Benachrichtigungen ~ €3

Empfénger - Versandart Status * Erstellt am % Aktualisiert am %
& Transaktionshistorie Letter Pending 30.03.2021 18:24 30.03.2021 18:24
& Ungilitige Unterschrift Lettar Pending 30.03.2021 18:23 30.03.2021 18:23

3.5: Kontaktaufnahme mit der Aufnehmenden Bank

Sofern Sie einen Fall nicht fristgerecht bearbeiten kdnnen, kann die aufnehmende Bank
kontaktiert werden, indem Sie auf "Bank kontaktieren" (im oberen rechten Bereich) klicken
und ein Schreiben generieren.

Sie kénnen sowohl einen individuellen Betreff als auch eine Nachricht festlegen.

Die Anrede, die Details des betroffenen Kunden und die Kopf- und Fulizeile werden
automatisch generiert. Mit Klick auf “Vorschau” konnen Sie sich das Schreiben vor dem
versenden anschauen.

Sofern Sie auf “Senden” klicken, wird die Benachrichtigung automatisch generiert und
versendet. Die versandte Benachrichtigung kann unter "Versandte Benachrichtigungen”
eingesehen werden.
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Neue Benachrichtigung an Marianna Migge Bank: Deutsche Kreditbank Berlin

Zurtick zur Kunden(ibersicht

Unterschrifft Erforderlich

Die angegabane Unterschrift stimmt nicht (berein. Bitte
fordern Sie Ihren Kunden auf, erneut zu unterschreiben

‘Sales Demo Bank DE, Salestr 42, 12345 Dema.

Deutsche Kreditbank Berlin Marianna MUgEe

10919 Berlin Teststr89

Deutschland 10627 Berlin
-

Unterschrifft Erforderlich 03.05.2021

Sehr geehrte Damen und Herren,,

Fiir den Kunden

Kunde: Marianna Miigge

Unser Zahlungskonto: DE41 5001 0517 0123 4567 63
Ihr Zahlungskonto: DEO2 1203 0000 0000 2020 51
michten wir Sie diber Folgendes informieren:

Die angegebene Unterschrift stimmt nicht iiberein. Bitte fordern Sie Ihren Kunden auf, erneut zu
unterschreiben

Mit freundlichen Griitien,,
Sales Demao Bank DE

Diesor Briet st

3.6: Fall AbschlieRen

Wenn der Tag des Kontowechsels erreicht wurde, konnen Sie die abschlielfenden Aufgaben
erledigen.

Sie mussen nicht alle Aufgaben an einem Stick erledigen. Sobald Sie eine Checkbox
markiert haben, wird der Status automatisch gespeichert, so dass Sie die Aufgaben auch zu
unterschiedlichen Zeitpunkten abschliel3en kénnen.

Wenn alle Aufgaben erledigt wurden, kdnnen Sie den Fall abschlief3en.

3.7: Aktivitatenprotokoll

Um die Bearbeitung aller Schritte im Prozess zu dokumentieren, gibt es auch in diesem
Prozess das Aktivitatenprotokoll. Hier wird dokumentiert, welcher Bearbeiter zu welcher Zeit
welche Aktion ausgefuhrt hat. Sie finden das Aktivitatenprotokoll in den Kundendetails oben
rechts.
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Egrn-fnect Dashboard  Dashboard - abgehende Kunden  Inbox  Kunden  Abgehende Kunden

Aktivitatsprotokoll zu Marianna Muegge zuicx

Event

customer.created
document.added
customer.accepted
document.added
communication.created
transaction.documants. sent
remaining.tasks. updated
remaining.tasks. updated
remaining.tasks. updated
remaining. tasks. updated

customer.completed

Nutzer

dawn. tan@finkeap.com
dawn. tan@finkeap.com
dawn. tan@finkeap.com
dawn. tan@finkeap.com
dawn.tanG@finkeap com
dawn.tan@finleap com
dawn.tan@finleap.com
dawn.tan@finleap com
dawn.tan@finleap com
dawn.tlan@finleap com

dawn.tan@finleap.com

default -

Zeitpunkt

30.03.2021 16:07:26

30.03.2021 16:07:26

30.03.2021 16:13:55

30.03.2021 16:19:57

30.03.2021 16:23:35

30.03.2021 16:24:09

30.03.2021 16:24:51

30.03.2021 16:24:54

30.03.2021 16:24:57

30.03.2021 16:25:00

30.03.2021 16:563:35

3.8: Datenspeicherung

Wie auch beim Prozess der aufnehmenden Bank, werden die Daten und Dokumente
anhand der definierten Speicherfrist vorgehalten und anschlieBend anonymisiert, bzw.
geldscht.
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